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Dicom Spigraph 
beliefert Mitie mit 
Scannern für das neue 
Digihub Servicecenter. 

Das in Großbritannien ansässige, im FTSE 250 notierte Outsourcing-Unternehmen Mitie hat 
am 17. November 2014 in Birmingham/England sein neues hochmodernes Digihub-Center 
zum externen Drucken, Scannen und Erfassen von Daten in Betrieb genommen, in dem von 
Dicom Spigraph gelieferte ibml ImageTrac Scanner zum Einsatz kommen. 

 
Saint-Quentin-Fallavier, Frankreich, 27.01.2015 – Dicom Spigraph Group (www.spigraph.com), 
führender Anbieter von Lösungen und Dienstleistungen zur Dokumentenerfassung in EMEA, hat 
heute angekündigt, dass der Geschäftsbereich Globales Dokumentenmanagement (TDM) der 
FTSE-notierten Mitie Group PLC mehrere von Dicom Spigraph gelieferte ibml ImageTrac® Scanner 
in seinem kürzlich in Birmingham/Großbritannien eröffneten, neuen Digihub Dokumenten- center 
installiert hat. 

 
Das neue Mitie Servicecenter mit einer Fläche von 930 m² beherbergt die Ressourcen 
zur TDM-Dokumentenerfassung in Großbritannien, die sich bisher am Londoner Standort 
befanden. Zwei ibml ImageTrac  Scanner, die von drei weiteren Desktop-Scannern unterstützt 
werden, ersetzen die acht Scanner, die bisher im Londoner Center verwendet wurden. Die ibml 
ImageTrac  Scanner, die mit der „SoftTrac® Capture Suite Software von ibml betrieben wer- den, 
bieten eine sichere, flexible und robuste Infrastruktur, mit der Mitie TDM den steigenden 
Anforderungen seiner Kunden auf dem britischen Markt gerecht werden kann. 

 
„Basierend auf den Ergebnissen einer Ausschreibung haben wir Dicom Spigraph als Technologie- 
partner und Lieferant von Dokumentenscannern für unser neues Servicecenter ausgewählt, und 
dies aufgrund ihrer geschäftlichen und dienstleistungsrelevanten Flexibilität sowie ihrer Fähigkeit, 
unsere speziellen Anforderungen zur Eröffnung der neuen Geschäftstätigkeit in Birmingham zu 
erfüllen“ sagte Kulvinder Reyatt, Geschäftsführer für externe Dienstleistungen des Geschäfts- 
bereichs TDM. „Mit den neuen ibml ImageTrac  Scannern, die direkt mit unserer bestehenden 
Dokumentenmanagement-Softwareplattform verbunden werden können, kann unsere Erfas- 
sungstätigkeit mit unserer schnell wachsenden Arbeitslast Schritt halten. Darüber hinaus werden 
wir zusammen mit Dicom Spigraph weitere Wachstumsmöglichkeiten im lokalen Wirtschaftsraum 
Mittelengland sowie dem Rest Großbritanniens identifizieren.“ 

 
„Wir freuen uns, durch die Bereitstellung von maßgeblichen technischen Lösungen und Bran- 
chen-Know-how zum Erfolg des neuen Digihub Servicecenters beitragen zu können“, sagt  Wayne 
Davey, Chief Executive Officer der Spigraph Group. „Der jüngste Zusammenschluss von Spigraph 
mit Dicom befähigte uns, unser Team von Branchenexperten mit tiefgreifendem Know- how im 
Produktionsscannen mit Mitie zusammenzubringen und mit ibml ImageTrac  Scannern eine 
robuste und zukunftsfähige Lösung zu übergeben. Dank unserer über zwanzigjährigen Er- fahrung 
in EMEA im Bereich Dokumentenerfassungslösungen ist Spigraph Group gut positioniert, die 
Wachstumspläne von Mitie zu unterstützen und dabei zu helfen, ihren Kunden Dienstleistun- gen 
zur Dokumentenverarbeitung auf Weltklasseniveau anzubieten.“ 

Weitere Informationen zum Digihub-Center von Mitie finden Sie unter  
http://www.mitie.com/news-centre/news/2014/mitie-launches-digihub-in-birmingham 
Für Einzelheiten zu den von Spigraph angebotenen ibml ImageTrac Scannern besuchen Sie bitte  
http://www.spigraph.com/
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About Mitie 
Mitie is a FTSE250 strategic outsourcing company. We work with people who want to perform 
better – now and in the future. We help our clients to run more efficient and effective busi- 
nesses by looking after their facilities, their energy needs and the people they’re responsible 
for. We’re all about developing our people to excel every day, challenge the status quo, and 
inspire change in the way people live and work. 

Find out more at: www.mitie.com 
 

Über Dicom Spigraph Group 
Dicom Spigraph Group ist der führende Anbieter von Lösungen und Dienstleistungen zur 
Dokumentenerfassung in EMEA. Neben Dokumentenscannern international führender Hersteller 
bietet Dicom Spigraph Group ihrer wachsenden Kundenbasis maßgeschneiderte Erfassungslösun- 
gen zur Automatisierung dokumentenbasierter Prozesse, wie z.B. Rechnungsverarbeitung, 
Digitaler Posteingang, mobile und webbasierte Erfassung und vieles mehr. Die Dienstleistungen 
der Dicom Spigraph Group umfassen Consulting, Implementierung, Service und Support und 
helfen Unternehmen dabei, den höchstmöglichen Grad an Prozessautomatisierung mit einer 
schnellen Rentabilität zu erreichen. 

 
DICOM Spigraph Group ist ein Tochterunternehmen der Spigraph Group mit Geschäftssitz in 
Saint-Quentin-Fallavier/Frankreich mit Vertriebs- und Dienstleistungsgesellschaften in 20 Län- 
dern in Europa, dem Nahen Osten und Afrika. Spigraph Group betreut rund 6.000 autorisierte 
Partner und über 40.000 Kunden in über 40 Ländern. 

 
Erfahren Sie mehr über den Nutzen intelligenter Dokumentenerfassung für Ihr Unternehmen. 
Kontaktieren Sie uns unter : www.spigraph.com 

 

Spigraph Group Kontakt 

Mark Reinhard 
Vice President Marketing EMEA, Spigraph Group 
Musikweg 4, 46047 Oberhausen, Germany 
Telefon: +49 208 8804 5740 
mark.reinhard@spigraph.com 

Media Kontakt 

Ina Schmidt 
European Partner Solutions 
Telefon: +44 151 625 4823 
ina.schmidt@eu-partner.com 


