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Mitie kiest Dicom 
Spigraph voor de 
levering van scanners 
voor haar nieuwe 
Digihub servicecentrum 

Mitie, een FTSE 250 strategisch outsourcing bedrijf dat in Engeland is gevestigd, heeft op 17 
november 2014 haar nieuwe Digihub gelanceerd. Dit is een state-of-the-art servicecentrum 
in Birmingham (Engeland) voor offsite printen, scannen en data capture, waar gebruik wordt 
gemaakt van ibml ImageTrac scanners die door Dicom Spigraph zijn geleverd. 

 
Saint-Quentin-Fallavier, France, 27/01/2015 – De Spigraph Group (www.spigraph.com) is de 
toonaangevende leverancier van gebruiksvriendelijke oplossingen voor het scannen, vastleggen 
en verwerken van documenten in EMEA. De Spigraph group kondigt vandaag aan dat de afdeling 
Algemeen Documentenbeheer (TDM) van de FTSE-beursgenoteerde Mitie Group Plc, een aantal 
ibml ImageTrac®  scanners heeft geïnstalleerd die geleverd zijn door Dicom Spigraph. Deze zijn 
bestemd voor haar nieuwe Digihub documenten servicecentrum dat onlangs is geopend in 
Birmingham (Engeland). 
Het nieuwe servicecentrum, dat bijna 1000 vierkante meter groot is, biedt onderdak aan de 
afdeling documentenbeheer van het TDM in Engeland, die voorheen in Londen was gevestigd. 
Twee ibml ImageTrac  scanners, ondersteund door drie desktop scanners, zullen de acht 
scanners die in het servicecentrum in Londen werden gebruikt, vervangen. De ibml ImageTrac 

scanners, aangedreven door de SoftTrac® Capture Suite software van ibml, bieden een veilige, 
flexibele en robuuste infrastructuur die het TDM van Mitie de mogelijkheid biedt om aan de 
groeiende vraag van klanten op de Britse markt te voldoen. 

 
“Op basis van de resultaten van een openbare aanbesteding hebben we gekozen voor Dicom 
Spigraph als scannerleverancier voor ons nieuwe centrum omwille van hun flexibiliteit op com- 
mercieel vlak en het service-aanbod dat vereist is om aan onze leveringseisen te voldoen voor het 
openen van het nieuwe servicecentrum in Birmingham”, zegt Kulvinder Reyatt, bedrijfsdirecteur 
Offsite Diensten, Algemeen Documentenbeheer. “Dankzij de nieuwe ibml ImageTrac  scanners, die 
rechtstreeks worden aangesloten op ons bestaande documentenbeheer softwareplatform, kunnen 
we onze activiteiten op het gebied van data capture zonder onderbreking voortzetten ondanks 
onze snel groeiende werkdruk. We zijn bovendien van plan om samen te werken met Dicom 
Spigraph om verdere economische groeimogelijkheden in de regio evenals in de rest van het 
Verenigd Koninkrijk te identificeren”. 

 
“De Spigraph Group kijkt ernaar uit om samen met Mitie toonaangevende technologie-oplossin- 
gen en branchekennis te bieden voor hun nieuwe Digihub documenten servicecentrum,” zegt 
Wayne Davey, CEO van de Spigraph Group. “De recente fusie van Spigraph met Dicom biedt ons 
de mogelijkheid ons team van deskundigen met een uitgebreide expertise, kennis te laten maken 
met Mitie om zodoende een robuuste en toekomstbestendige oplossing te bieden met ibml 
ImageTrac  scanners als startpunt. Met meer dan 20 jaar ervaring en als belangrijke speler op de 
markt van documentoplossingen binnen EMEA, is Spigraph Group de aangewezen partner om de 
groeiplannen van Mitie te ondersteunen en bij te dragen aan het leveren van uitstekende diensten 
aan hun klanten op het gebied van documentverwerking”. 

Voor meer informatie over het Digihub servicecentrum van Mitie, gaat u naar  
http://www.mitie.com/news-centre/news/2014/mitie-launches-digihub-in-birmingham en voor 
overige informatie over ibml ImageTrac scanners, beschikbaar bij Dicom Spigraph, gaat u naar  
http://www.spigraph.com/ 
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About Mitie 
Mitie is a FTSE250 strategic outsourcing company. We work with people who want to perform 
better – now and in the future. We help our clients to run more efficient and effective busi- 
nesses by looking after their facilities, their energy needs and the people they’re responsible 
for. We’re all about developing our people to excel every day, challenge the status quo, and 
inspire change in the way people live and work. 

Find out more at: www.mitie.com 
 

About Spigraph Group 
Spigraph Group is the leading document capture solutions and services provider in EMEA. In 
addition to its portfolio of document scanners from the world’s leading manufacturers, Spigraph 
Group provides its growing customer base with tailored capture solutions to auto- mate 
document-centric processes such as invoice processing, mailroom automation, mobile and 
web capture and many more. Spigraph Group services include consulting, implementa- tion, 
maintenance and support to help organisations to achieve the highest possible level of process 
automation with a rapid return on investment. 

 
Spigraph Group is headquartered in St-Quentin-Fallavier, France, with sales and service 
organizations across 20 countries in Europe, the Middle East and Africa. Spigraph Group 
serves approximately 6,000 authorized partners and more than 40,000 customers in over 40 
countries. 

 
Learn more about the value of intelligent capture for your organization by contacting us at: 
www.spigraph.com 
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